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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim
wprowadzenie

Czas trwania: 1x45 min
Cele:
1. Pogtebienie wiedzy uczniéw z zakresu zarzadzania.
2. Pogtebienie wiedzy uczniéw z zakresu przywodztwa.
3. Rozwijanie kompetencji spotecznych uczniéw.
4. Rozwijanie umiejetnosci analitycznych.
5. Rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia.
Efekty uczenia sie:

1. Uczniowie wiedza na czym polega proces podejmowania decyzji, uczniowie wiedza czym sg decyzje
zaprogramowane i niezaprogramowane.

2. Uczniowie wspotpracujg w grupie, wymieniajg sie pomystami, podejmuja wspélne decyzje.
3. Uczniowie potrafig analizowac informacje i dokonuja ich krytycznej analizy.
4. Uczniowie potrafig wtasciwie prezentowac¢ wyniki swojej pracy.
Ksztattowane kompetencje kluczowe:
1. Kompetencje spoteczne (m.in. umiejetnos¢ pracy w grupie, komunikacji)
2. Kompetencje poznawcze (umiejetnos$¢ krytycznego myslenia, umiejetnosci analityczne)
3. Kompetencja uczenia sie cate zycie
Forma pracy:

e Pracaindywidualna,
e pracaw parach,
e pracagrupie

Srodki dydaktyczne:
e Kolorowe karteczki
e Dtugopisy
e Tablica

Faza przygotowawcza:

1. Nauczyciel przedstawia uczniom wprowadzenie teoretyczne dotyczace procesu podejmowania
decyzji.
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim
Faza realizacyjna:

1. Nauczyciel rozdaje uczniom opis sytuacji problemowej, zadanie polega na przeanalizowaniu sytuacji
problemowej, zgodnie z kryteriami wskazanymi w czesci Zadanie do wykonania. Uczniowie pracuja
samodzielnie. Nauczyciel moderuje prace grupy.

2. Gdy kazdy uczestnik udzieli odpowiedzi na cztery pytania, uczniowie tgczg sie w pary. Zadaniem
ucznidow na tym etapie jest sprawdzenie jakich odpowiedzi udzielita druga osoba oraz sprawdzenie
czy odpowiedzi powtarzajg sie. Jesli pojawiaja sie odpowiedzi zdublowane, powinny zostac
potaczone. Na tym etapie uczniowie zastanawiaja sie, ktore karteczki dotycza Moniki, ktére dotycza
jej kolezanek, a ktére dotyczg innych uczniéw szkoty. Jesli pojawity sie jakie$ inne strony, réwniez
nalezy odpowiedzi ich dotyczace potaczyc.

3. Nastepnie taczymy uczniow w czwérki. Uczniowie powtarzajg czynno$¢ z kroku wczesniejszego.
Dodatkowo prosimy uczniéw, aby z odpowiedzi zapisanych na karteczkach utworzyli co najmniej
jeden logiczny ciag, tzn. okreslili co jest, dlaczego jest tak jak jest, jak powinno by¢, oraz co zrobié¢ aby
byto tak jak powinno by¢ z zachowaniem logiki myslowej.

4. Nauczyciel kontroluje prace grup i odpowiada na pytania (jesli pojawig sie).

5. Po zakonczeniu pracy, nauczyciel prosi kazda z grup o prezentacje wynikéw pracy (jednego,
wybranego ciggu logicznego). Wypowiedzi poszczegdélnych grup zapisujemy.
6. Nastepnie prosimy grupy, aby wskazaty co jest ich zdaniem gtéwnym problemem w opisanej sytuacji,

zaproponowaty najlepsze rozwigzanie wskazanego problemu oraz wskazaty m.in. dwie mocne i m.in.
dwie stabe strony tego rozwigzania.

7. Kazda z grup przedstawia najlepsze rozwiazanie sytuacji problemowej wraz z mocnymi i stabymi
stronami zaproponowanego rozwigzania.

Faza podsumowujaca:

Nauczyciel podsumowuje prace uczniéw. Wazne, aby podkresli¢, ze podejmowanie decyzji nie jest tatwym
procesem, a podjecie dobrej decyzji obarczonej niewielkim ryzykiem niepowodzenia wymaga rozpoznania
sytuacji problemowej. Nauczyciel moze zapytac¢ uczniéw o trudnosci, ktére pojawity sie w trakcie pracy

grupy.
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

podstawy teoretyczne

Podejmowanie decyzji jest aktem wyboru jednej mozliwosci sposréd pewnego ich zestawu. Sam proces
decyzyjny zmierzajacy do wyboru jednej mozliwosci jest skomplikowanym procesem. Podejmowanie decyzji
obejmuje rozpoznanie i zdefiniowanie sytuacji decyzyjnej, wyodrebnienie mozliwosci reakcji na
zdefiniowanga sytuacje, wybor najlepszej mozliwosci i wprowadzenie jej w zycie. Osoba podejmujaca decyzje
dazy do tego, aby sposrod wszystkich mozliwych opcji wybrad ta najbardziej skuteczna. Decyzja skuteczna,
to taka decyzja, ktéra w okreslonych warunkach zmaksymalizuje wyniki lub zminimalizuje straty. Aby podjeta
decyzja byta skuteczna, osoba podejmujgca ta decyzje musi odpowiednio przeanalizowac¢ i zrozumiec
sytuacje problemowa.

Proces podejmowania decyzji mozna podzieli¢ na cztery fazy. Pierwszg faza jest sformutowanie problemu,
druga faza jest poszukiwanie mozliwosci (wariantéw decyzyjnych), trzecia faza polega na ocenie mozliwosci,
czwarta faza polega na podjeciu decyzji (wybér najlepszej sposréd wszystkich mozliwosci).

Schemat procesu podejmowania decyzji

«Rozpoznanie problemu, ustalenie celu jaki
chcieliby$my osiggnaé po rozwiazaniu
problemu

* Poszukiwanie mozliwosci
rozwigzania problemu oraz
czynnikéw wptywajacych na te
mozliwosci

*Ocena mozliwosci z
punktu widzenia
celu, ktéry chcemu
osiggnac

Warunki podejmowania decyzji moga odznaczac sie pewnoscig, ryzykiem lub niepewnoscia. Podejmowanie
decyzji w warunkach pewnosci wystepuje wtedy, gdy podejmujacy decyzje dobrze zna
i rozumie mozliwosci rozwigzania sytuacji, a takze zwigzane z nimi warunki. Niewiele decyzji podejmowanych
jest obecnie w warunkach pewnosci, ze wzgledu na duza ztozonos¢ i nieprzewidywalnos¢ wspotczesnego
Swiata. Podejmowanie decyzji w warunkach pewnosci charakteryzuje sie niewielkim zagrozeniem podjecia
btednej decyzji. Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka wystepuje, gdy osoba podejmujgca decyzje zna
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

warianty decyzyjne, zwigzane z nimi zagrozenia oraz mozliwosci z pewnym szacunkowym
prawdopodobiefstwem. W tej sytuacji wystepuje umiarkowane zagrozenie podjecia btednej decyzji.
Decyzje podejmowane s3g rowniez w warunkach niepewnosci. Osoba podejmujgca decyzje nie zna wszystkich
dostepnych wariantéw decyzyjnych, a w przypadku wariantéw, ktére s3 mu znane, nie zostaty rozpoznane
wszystkie mozliwosci i zagrozenia zwigzane z tymi wariantami i prawdopodobienstwo ich wystgpienia. W tej
sytuacji bardzo wazne jest doswiadczenie i intuicja osoby podejmujacej decyzje.

Decyzje mozna podejmowac indywidualnie lub grupowo. Zaréwno jedno, jak i drugie rozwigzanie ma swoje
wady i zalety. Tabela 1 przedstawia wady i zalety grupowego podejmowania decyzji.

Tabela 1. Wady i zalety grupowego podejmowania decyzji

Cztonkowie grupy posiadaja rézne informacje, wymieniaja _ ‘ ) o .
sie nimi, w zwiazku z czym grupa dysponuje wiekszym Proces podejmowania decyzji w grupie jest dtuzszy, a
zasobem informagiji. przez to bardziej kosztowny.

W trakcie grupowego podejmowania decyzji, nalezy

Grupa moze wygenerowac wiecej wariantow/ mozliwosci \yystucha¢ wszystkich cztonkéw grupy, dyskutowac.

rozwiazania problemu.

Zaangazowanie wiekszej liczby os6b w podejmowanie
decyzji, zmniejsza opér wobec zmian bedacy skutkiem tej
decyzji.

Ryzyko pojawienia sie decyzji kompromisowych, ktére
wynikajg z niezdecydowania cztonkéw grupy.

Uczestnicy grupy podnoszg swoje kompetencje Ryzyko zdominowania grupy przez jedng osobe
z zakresu komunikacji. i narzucenia jej zdania innym cztonkom grupy.

Ryzyko pojawienia sie myslenia grupowego (sytuacji, w
Grupowe podejmowanie decyzji zazwyczaj powoduje | ktérej chec osiagniecia konsensusu przewaza nad checia
wygenerowanie lepszego rozwiazania. wygenerowania najlepszego rozwigzania, takie decyzje
stuza uniknieciu konfliktu miedzy cztonkami grupy).
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

zadanie do wykonania

Kazdy uczen otrzymuje kartke z opisem sytuacji problemowej:

Monika jest przewodniczqcqg Samorzqdu Uczniowskiego w Zespole Szkot Technicznych w Dolinogrodzie. Szkolng
tradycjq jest organizacja balu na koniec roku szkolnego. Monika jako przewodniczqca samorzqdu uczniowskiego
koordynowata prace nad organizacjq balu w roku ubiegtym. Nie byto to jednak przyjemne doswiadczenie.
Monika miata problem z uzgodnieniem motywu przewodniego balu z Radq Uczniowskq szkoty, pojawito sie
réwniez kilka komplikacji organizacyjnych, przez co bal nie zostat najlepiej oceniony przez uczniow. W tym roku,
na samg mysl o organizacji balu Monika skrecata sie ze ztosci i odwlekata podjecie jakichkolwiek dziatan az do
potowy marca. 16 marca Monika ponaglana pytaniami uczniéw o organizacje tegorocznego balu postanowita
poczyni¢ pierwsze kroki w sprawie organizacji wydarzenia. Ze wzgledu na negatywne doswiadczenia,
postanowita, ze poprosi o pomoc dwie kolezanki z klasy - Martyne i Matgosie, dodatkowo miata juz dalszy plan
co do podziatu zadan i obowigzkéw zwiqzanych z realizacjq wydarzenia. Dziewczyny nie miaty Zadnego
doswiadczenia w organizacji szkolnych baléw, ale po namowach Moniki zgodzity sie. Juz nastepnego dnia
Monika polecita im przygotowanie ogtoszenia o naborze do komitetu organizacyjnego balu. Dziewczyny
przygotowaty ogtoszenie i umiescity je na tablicy ogtoszeri w szkole. Na zgtoszenia przewidziano tydzien. Po
uptywie tygodnia Monika spotkata sie z kolezankami z nadziejq, Ze osoby do komitetu sq juz wybrane, a jej rola
w organizacji catego wydarzenia polegata jedynie na wydaniu polecenia o organizacji naboru do komitetu. Na
ogtoszenie jednak nikt nie odpowiedziat! Sfrustrowania Monika trzaska drzwiami i wychodzi z klasy....

Uczniowie indywidualnie czytajg opis sytuacji. Nie konsultuja sie ze sobga. Po przeczytaniu nauczyciel rozdaje
uczniom karteczki.

W pierwszej kolejnosci, uczniom rozdajemy karteczki zétte. Zadaniem ucznidéw jest napisanie na zéttych
karteczkach odpowiedzi na pytanie: , Jak jest?” (opisanie jak wyglada sytuacja). Kazdg oddzielng mysl nalezy
zapisa¢ na oddzielnej karteczce. Kazdy uczen otrzymuje po ok. 3 karteczki. W razie potrzeby, nauczyciel na
biezgco doktada karteczki.

Nastepnie uczniowie otrzymujg pomaranczowe karteczki. Ich zadaniem jest zapisanie na karteczkach
odpowiedzi na pytanie , Dlaczego tak jest?”. Kazda oddzielna mysl nalezy zapisa¢ na oddzielnej karteczce.
Kazdy uczen otrzymuje po ok. 3 karteczki. W razie potrzeby, nauczyciel na biezaco doktada karteczki.

Jako trzecie, trafiajg do uczniéw karteczki rézowe. Na rézowej karteczce uczniowie zapisuja odpowiedzi na
pytanie ,Jak powinno byc¢?”. Kazda oddzielng mysl nalezy zapisa¢ na oddzielnej karteczce. Kazdy uczen
otrzymuje po ok. 3 karteczki. W razie potrzeby, nauczyciel na biezaco doktada karteczki.

Ostatnie karteczki to karteczki zielone lub niebieskie. Na tych karteczkach uczniowie zapisujg odpowiedzi na
pytanie ,,Co zrobic¢, aby byto tak jak powinno byc?”. Kazda oddzielng mysl nalezy zapisa¢ na oddzielnej
karteczce. Kazdy uczen otrzymuje po ok. 3 karteczki. W razie potrzeby, nauczyciel na biezagco doktada
karteczki.

Nastepnie tgczymy ucznidéw w pary. Zadaniem uczniéw na tym etapie jest sprawdzenie jakich odpowiedzi
udzielita druga osoba, sprawdzenie czy odpowiedzi powtarzajg sie. Jesli pojawiaja sie odpowiedzi
zdublowane, powinny zosta¢ potaczone. Na tym etapie uczniowie zastanawiajq sie, ktére karteczki dotycza
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

Moniki, ktére dotyczg jej kolezanek, a ktére dotycza innych uczniéw szkoty. Jesli pojawity sie odpowiedzi
dotyczace innych stron, nalezy odpowiedzi dotyczace tych stron utozy¢ oddzielnie.

Nastepnie taczymy uczniéw w czworki. Uczniowie powtarzaja czynnoséé z kroku wezesniejszego, sprawdzaja
odpowiedzi innych oséb, weryfikujg czy nie pojawity sie duplikaty oraz tgczg karteczki w grupy. Na tym etapie
dodatkowo prosimy uczniéw, aby ze swoich odpowiedzi utworzyli co najmniej jeden logiczny ciag, tzn.
okreslili co jest, dlaczego jest tak jak jest, jak powinno by¢ oraz co zrobi¢, aby byto tak jak powinno by¢ z
zachowaniem logiki myslowe;j.

Po zakonczeniu tej czesci prosimy kazda grupe o prezentacje jednego, wybranego ciggu logicznego.
Wypowiedzi poszczegélnych grup zapisujemy na tablicy z wykorzystaniem tabeli umieszczonej ponizej
(mozna rowniez przyklei¢ na tablicy karteczki z odpowiedziami uczniéw).

pytanie problemowe odpowiedz 1 odpowiedz 2 odpowiedz..

Jak jest?

Dlaczego tak jest?

Jak powinno by¢?

Co zrobi¢, aby byto tak jak

powinno by¢?

Nastepnie prosimy grupy, aby wskazaty co jest ich zdaniem gtéwnym problemem w opisanej sytuacji oraz
aby zaproponowaty najlepsze rozwigzanie wskazanego problemu. Dodatkowo, grupy powinny okresli¢ m.in.
dwie mocne i m.in. dwie stabe strony tego rozwigzania. Nastepnie prosimy o prezentacje wyniku pracy kazda

z grup.
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