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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

spis tresci
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim
dzenie

Czas trwania: 1x45 min

Cele:
1. Pogtebienie wiedzy uczniéw z zakresu zarzadzania.
2. Pogtebienie wiedzy uczniéw z zakresu przywodztwa.
3. Rozwijanie kompetencji spotecznych uczniéw.
4. Rozwijanie umiejetnosci stuchania innych.

Efekty uczenia sie:
1. Uczniowie wiedza na czym polega aktywne stuchanie.
2. Uczniowie wiedza czym jest pseudostuchanie.
3. Uczniowie wiedzj jakie zaktécenia pojawiajg sie w procesie stuchania.
4

Uczniowie potrafig stuchac¢ historii (stuchaja komunikatu) i rozumieja jej tres¢ (rozumiejg tres¢
komunikatu)

5. Uczniowie potrafig zadawac¢ wtasciwe pytania, aby uzyska¢ konkretne odpowiedzi.
6. Uczniowie wiedzg, jak mowi¢, aby zostac¢ zrozumianym.
Ksztattowane kompetencje kluczowe:
1. Kompetencje spoteczne (m.in. umiejetnos¢ komunikacji, stuchania)
2. Kompetencje obywatelskie
3. Kompetencje z zakresu krytycznego myslenia i analizowania informacji
4. Kompetencja uczenia sie cate zycie
Forma pracy:
e Pracaw parach
Srodki dydaktyczne:
o Kartki z zestawem pytan
Faza przygotowawcza:

1. Uczniowie tacza sie w pary lub nauczyciel taczy uczniow w pary (losowo lub celowo ustalajac sktad
grupy).

2. Nauczyciel przedstawia uczniom wprowadzenie teoretyczne.

strona 4 rok zatezenia 1991
Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, ul. Spétdzielcza 8, 15-441 Biatystok, tel (085) 653 77 00 .
fax (085) 732 95 05, NIP 542-20-98-509, e-mail: fundacja@bfkk.pl, www.bfkk.pl ko m p e t en cj e d Y p rac y

¥ IZBFKK

kompetencje do pracy

KOMITET
Fundusz
DO SPRAW .. .
A= | DOZYTKU W Narodowy Instytut Wolnosci Mtodziezowy
PUBLICZNEGO NI Centrum Rozwoju Spoeczefistwa Obywatelskiego




wspieramy podlaskie od 30 lat @0 maja GLOS

KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

Faza realizacyjna:

1. Nauczyciel przedstawia uczniom zadanie do wykonania, ktére polega na wcieleniu sie w role
StUCHACZA oraz OPOWIADAJACEGO. Nauczyciel przedstawia uczniom na czym bedzie polegato
zadanie i wrecza SEUCHACZOM kartki z zestawem pytan.

2. Uczniowie pracujg w parach.
3. Nauczyciel kontroluje prace par i odpowiada na pytania (jesli pojawiga sie).
Faza podsumowujaca:

1. Po zakonczeniu pracy w parach nauczyciel rozpoczyna wspélna dyskusje.

Pytania do SLUCHACZY:
e Ktéry zestaw pytan pozwolit Ci uzyska¢ odpowiedzi, ktére najtatwiej byto Ci zapamietac?
o Ktory zestaw pytan pozwolit na najlepsze zrozumienie OPOWIADAJACEGO?

e Czy zrozumiate$ historie OPOWIADAJACEGO? Czy udato Ci sie odzwierciedli¢ historie ustyszang od
opowiadajacego?

Pytania do OPOWIADAJACYCH:
e Czy opowiedziates$ wszystko co chciates?
o Jak czutes$ sie odpowiadajac na pytania z poszczegélnych zestawéw pytan?

e Ktéry zestaw pytan pozwolit Ci doswiadczy¢ najwiekszego poczucia zrozumienia ze strony
SLtUCHACZA? Ktére pytania sprawity, ze czutes zainteresowanie ze strony SLUCHACZA?

Pytania do WSZYSTKICH UCZESTNIKOW:
e Przy ktérym zestawie pytan rozmowa biegta najtatwiej/najswobodniej?
e Przy ktérym zestawie pytan rozmowa biegta najtrudnie;j?
o Jakie wnioski ptyng z tego zadania?
e (Czego nauczyto Was to zadanie?
e Corobi¢, aby lepiej stucha¢ innych?

o Jak moéwi¢, zeby lepiej nas stuchano oraz aby zosta¢ lepiej zrozumianym?
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

podstawy teoretyczne

Umiejetnos$¢ stuchania oznacza przetwarzanie tego, co styszymy, nadawanie temu znaczenia i podejmowanie
wysitku w celu zrozumienia tego, co druga osoba chce powiedzieé. Stuchanie nie polega tylko na utrzymaniu
milczenia, kiedy rozméwca moéwi. W procesie komunikowania sie bardzo wazne jest aktywne stuchanie.
Aktywne stuchanie polega na podejmowaniu przez odbiorce/stuchacza wysitku w celu utatwienia
komunikacji.

Istnieja trzy podstawowe techniki aktywnego stuchania:

1. Odzwierciedlanie — polega na moéwieniu rozméwcy, jakie naszym zdaniem s3 jego odczucia.
Przydadza sie tutaj takie sformutowania jak: ,Wydaje mi sie, ze jeste$ ....", ,Wyglada na to, ze
jestes...”;

2. Parafrazowanie — polega na upewnieniu sie, ze dobrze zrozumieliSmy komunikat/ wypowiedz
nadawcy, w parafrazowaniu powtarzamy innymi stowami ustyszang wypowiedz. Przydatne s3 tutaj
takie sformutowania jak: ,Chcesz powiedzie¢, ze ....", ,O ile dobrze zrozumiatem ...."”;

3. Klaryfikacja — polega na skupieniu sie na najwazniejszym. Prosimy rozmoéwce, aby skupit sie na
najwazniejszym aspekcie swojej wypowiedzi. Przydatne s3 tutaj takie pytania jak: ,Ktéra z tych spraw
jest dla Ciebie najwazniejsza?”, ,Na co chciatbys potozy¢ szczegélny nacisk?”.

W trakcie aktywnego stuchania nalezy m.in.:

e Utrzymac kontakt wzrokowy z rozmoéwcg;

e Zachowa¢ pozytywne nastawienie (lub jesli nie jest to mozliwe, minimalizowaé¢ negatywne
nastawienie);

e Skoncentrowac sie na rozméwcy (by¢ zwréconym w kierunku moéwigcego, nie oddziela¢ sie od niego,
zachowac adekwatna do sytuacji postawe ciata);

e Zachecac¢ rozméwce do wypowiedzi (stosowac zachowania werbalne i niewerbalne zachecajace do
wypowiedzi np. potakiwanie gtowg, usmiech, uzywac zwrotéw: tak rozumiem, to bardzo interesujace
itp.);

e Stosowac zasady kultury dialogu (nie konczy¢ za rozmoéwce rozpoczetej mysli, nie moéwic
réwnoczesnie z nim, nie przekrzykiwac rozméwcy);

e Powstrzymac sie od oceniania (szanujemy sposéb myslenia nadawcy);

e Okaza¢ empatie (wczu¢ sie w nastréj rozméwcy, aby lepiej zrozumie¢ sens jego wypowiedzi i
adekwatnie zareagowad);

e Zadawa¢ pytania (rozwijac¢ lub zawezac¢ zakres rozmowy poprzez zadawanie odpowiednich pytan);

e Dostroic¢ sie do rozméwcy (probujemy dostosowad wtasny styl porozumiewania sie do stylu, w jakim
komunikuje sie nasz rozmoéwca).

Podczas stuchania moga pojawic sie zaktécenia, do ktérych zaliczamy m.in.:

e Hatas;
e Ograniczony czas;
e Nieodpowiednie miejsce;
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

e Zte samopoczucie jednego z rozmowcow.

Wyrézniamy rowniez zjawisko pseudostuchania, ktérego nalezy unika¢. Pseudostuchanie wystepuje w
przypadku, gdy, stuchacz/odbiorca stucha drugiej osoby po to aby zaspokoi¢ wtasne, czesto ukryte potrzeby,
a nie po to aby wystucha¢ druga osobe.

Pseudostuchanie wystepuje czesto, gdy:

e Stuchaczem kieruje che¢ uzyskania czyjejs sympatii;

e Stuchacz chciatby sam zosta¢ wystuchany;

e Stuchacz nie umie odmawia¢ — postawa ulegta wzgledem realizacji wtasnych potrzeb;

e Nadawca/opowiadajacy jest osoba, ktéra czesto nam pomaga i stuchacz czuje sie
w obowigzku wystuchania jej, ze wzgledu na okazang pomoc.
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KOMPETENCJE maja GLOS - rozwoj kompetencji obywatelskich samorzadéw uczniowskich szkét zawodowych w wojewoédztwie podlaskim

zadanie do wykonania

Uczestnicy zaje¢ wykonuja zadanie w parach. Osoby z pary siadajg naprzeciwko siebie. Jedna osoba z pary
przyjmuje role OPOWIADAJACEGO, a druga osoba role SLUCHACZA.

Role StUCHACZA i OPOWIADAJACEGO réznig sie. SLUCHACZ zadaje pytania OPOWIADAJACEMU.
SLUCHACZ otrzymuje zestaw pytan (Zatgcznik 1) na kartce. Nie moze pokaza¢ kartki OPOWIADAJACEMU
oraz powiedzie¢ mu jakie pytania sie tam znajduja. Zadaniem OPOWIADAJACEGO jest opowiedzenie historii
ze swojego zycia na wybrany temat, moze by¢ to temat zaproponowany w dalszej czesci zadania. Historia nie
powinna dotyczy¢ bardzo trudnych tematéw.

Zadanie rozpoczyna SLUCHACZ zadajac pytanie OPOWIADAJACEMU. Rozpoczyna od pytania 1 z zestawu
CO?StUCHACZ zadaje najpierw pytania z pierwszego zestawu. Pézniej przechodzi do zestawu JAK? konczac
na zestawie DLACZEGO?StUCHACZ moze zadawac inne pytania niz te, ktére ma na karteczce, ale muszg one
dotyczy¢ tematéw, wpisujacych sie w zakres danego zestawu.

StUCHACZ uwaznie stucha odpowiedzi OPOWIADAJACEGO. Nie przerywa mu, ma jedynie zadawac kolejne
pytania, kiedy OPOWIADAJACY zakonczy odpowiedz na pytanie poprzednie.

Po zadaniu wszystkich pytan SELUCHACZ powtarza historie, ktérg ustyszat. Zadaniem SLUCHACZA staje sie
opowiedzenie ustyszanej historii OPOWIADAJACEMU. Nie liczy sie ilos¢ Faktdw, ktore zapamietat, ale to czy
zrozumiat sens historii OPOWIADAJACEGO. StUCZACZ powtarza historie swoimi stowami.

PROPOZYCJE TEMATOW HISTORIL:

e Historia o udzieleniu pomocy (pomocy innej osobie, zwierzeciu itp.) lub doswiadczeniu pomocy od
innych oséb.

e Historia z wakacyjnego wyjazdu.

o Historia o pokonanej trudnosci/odniesionym sukcesie.

e Historia o spotkaniu z wazng osoba.

e Historia o zdobyciu nowej umiejetnosci.

Po zakonczeniu zadania rozpoczyna sie dyskusja z udziatem nauczyciela. Przyktadowe pytania znajdujg sie w
czesci Scenariusz do zajec/Przebieg lekcji/Faza podsumowujgca
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ZALACZNIK 1 zestaw pytan

zestaw pytan

2. Jak rozpoczeta sig i zakonczyta sie | 2 Dlaczego ty i uczestnicy wydarzenia

2. Co dziato sie po kolei? L
ta historia? postapilicie w taki sposéb?

3.Dlaczego odczuwate$/as wtasnie takie

3. Co jest faktem? 3. Jak czutes$ sie/as sie w trakcie?
emocje?

4. Jak, na podstawie tej historii,
mozna zainspirowa¢ innych do
dziatania?

4. Co jest najwazniejsze w tej
historii?

4.Dlaczego wybrate$/as wtasnie ta
historie?
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